i) TALKVITALS AKTIVES ZUHOREN

AKTIV ZUHOREN

Funf Techniken fir jedes Verkaufsgesprach, mit Satzen, die du so sagen kannst.

O Ausreden lassen
Zwei Sekunden warten, nachdem dein Gegeniber aufgehort hat. Oft kommt dann das Wichtigste.

O Ermutigen
LErzahl mehr.” ,Und dann?" Kurze Signale, die zum Weiterreden einladen.

VERSTEHEN

O Nachfragen
Was meinst du genau mit schwierig?“ Macht Allgemeines konkret.

O Spiegeln
.Das klingt, als ware das ziemlich nervig gewesen.” Benennt das Geflihl hinter der Sache.

BESTATIGEN

O Zusammenfassen
Wenn ich dich richtig verstehe, geht es vor allem um ... Stimmt das?" In seinen Worten, mit Frage am Ende.

Selbsttest nach dem Call: Kannst du das Problem deines Gegenubers in einem Satz und in seinen Worten
wiedergeben? Wenn nicht, hast du mehr geredet als zugehort.
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