i) TALKVITALS EINWAND ODER VORWAND

EINWAND ODER VORWAND

Woran du den Unterschied erkennst und wie du priifst, bevor du antwortest.

MERKMAL EHER EINWAND EHER VORWAND

Konkretheit nennt Zahlen, Griinde, Beispiele bleibt allgemein

Zeitpunkt kommt nach echtem Interesse kommt friih oder plotzlich
Tempo Uberlegt, mit Pause schnell, wie auswendig
Wiederholung wird geldst und verschwindet kommt in neuer Form wieder
Reaktion auf wird konkreter wechselt das Thema
Nachfrage

DIE ISOLIERFRAGE

O ,Angenommen, das wire geldst ..."
... Ware es dann fur dich interessant?” Ja heiBt Einwand, Zégern heit Vorwand.

DIE GEGENFRAGE

O ,Was genau meinst du mit ...?"
Ein echter Einwand wird konkreter, ein Vorwand bleibt vage.

DIE RESTFRAGE

(O ,,Gibt es auBer ... noch etwas?"
Holt den eigentlichen Grund hervor, wenn es einen anderen gibt.

DIE OFFENE TUR

O ,Was miisste passieren, damit es passt?”
Lasst dein Gegenuber die Bedingung selbst nennen.

Vorwande sind kein boser Wille. Oft schiitzen sie den eigentlichen Grund, der unangenehm ist: fehlendes Budget,
ein skeptischer Chef, eine schlechte Erfahrung.
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