i) TALKVITALS TALKANALYSE - ROLLENSPIEL - TRAINING

REDERNTEIL BEOBACHTUNGSBOGEN

Kreuze pro Minute an, wer Uberwiegend gesprochen hat. Bei einem Monolog tUber 60 Sekunden ein M in die
Spalte Notiz. Am Ende Kreuze zahlen und den Anteil ausrechnen.

GESPRACH ROLLE BEOBACHTET VON DATUM
MIN. DU GEGENUBER NOTIZ MIN. DU GEGENUBER NOTIZ
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[KREUZE DU ][KREUZE GEGENUBER ][DEIN ANTEIL IN % }




S0 REGHNEST DU

Redeanteil = Kreuze Du + (Kreuze Du + Kreuze Gegeniiber) x 100. Beispiel: 12 Kreuze bei dir, 18 beim
Gegenuber ergibt 40 Prozent.

RIGHTWERTE VON TALKVITALS

GESPRACH ROLLE ANTEIL
Erstgesprach und Bedarfsanalyse Verkaufer:in 30 bis 40 %
Prasentation des Angebots Verkaufer:in 50 bis 60 %
Verhandlung beide Seiten 40 bis 50 %
Mitarbeitergesprach Flhrungskraft 30 bis 40 %
Bewerbungsgesprach Interviewer:in 20 bis 30 %
Konfliktgesprach beide Seiten um 50 %

FRAGEN FUR DIE NACHBESPRECHUNG

1. In welcher Phase war dein Anteil am hochsten, und warum?

2. Was hat die Monologe ausgeldst: eine Frage, eine Pause, der Preis?

3. Wann hat dein Gegenuliber am meisten erzahlt? Was hast du davor getan?

4. Welche Frage hattest du an der Stelle des langsten Monologs stellen kdnnen?

5. Was nimmst du dir fir das nachste Gesprach vor?

talkvitals.com/funktionen/talkanalyse Live im Call mit Talkvitals



